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INÍCIO
O servidor abre 

chamada solicitando 
ao CPD o acesso

Mapeamento do Controle de Acesso Lógico

O CPD analisa a 
solicitação do requerente 
e decide pela liberação / 

bloqueio do acesso

Análise

Não autoriza a liberação 
/ bloqueiro do acesso e a 
transmite ao requerente

Autoriza a liberação / 
bloqueio do acesso e a 

transmite ao setor 
competente

SIMNÃO

Se usuário novo o CPD 
verifica a solicitação com 

o responsável 
correspondente

Resposável 
autoriza ou não o 

acesso 

Caso o não seja novo usuário, o 
chamado é atendido sem a 
necessidade de confirmação com o 
superior

Análise

Resposável não 
autoriza  o acesso 

O acesso é 
liberado será 

concedido 

SIMNÃO

Servidor atesta o 
atendimento

Usuário assina o 
comprovante de 
entrega do login  

senha

FIM

Mapeamento do Controle de Acesso Físico

INÍCIO
Requerente Externo 
se identifica e solicita 

atendimento

Setor recebe requerente, 
identifica a necessidade 

e encaminha para o 
setor competente

Efetua atendimento e se 
necessário, volta ao 

setor de protocolos para 
emissão do protocolo

Análise

Encerramento do 
atendimento ao 

requerente

Setor emite protocolo e 
devolve ao setor 

competende para dar 
andamento a solicitação

FIM

Requerente Interno 
solicita acesso a 

determinado documento

Recebe protocolo e inicia 
processo 

correspondente

Processo 
correspondente a 

necessidade

Legenda

CPD - Centro de Processamento de 
Dados
T.I. - Tecnologia da Informação
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